
REGLAMENTO GENERAL | CITROËN Ë-TOUR BY
BKOOL
Documento con las reglas generales de la competición CITROËN Ë-TOUR by BKOOL.

INTRODUCCIÓN
El ciclismo virtual es una disciplina ciclista que se realiza sobre una bicicleta montada a un
rodillo inteligente conectado a un dispositivo en red o sobre una Smart Bike.

El simulador BKOOL permite recrear, de manera realista, las condiciones de la ruta y la
competición: distancia, desnivel durante la ruta, potencia desarrollada por cada ciclista,
rebufos, paisaje, orografía o la misma meteorología. El ciclismo virtual es una disciplina que
cuenta cada vez con más protagonismo entre los aficionados a este deporte.

CONCEPTO Y FORMATO
El CITROËN Ë-TOUR by BKOOL es la primera competición de ciclismo virtual organizada
por una marca de automóviles. Creada por Citroën y BKOOL, en colaboración con KAS,
Zycle y BMC, esta experiencia única de cuatro etapas ofrece la oportunidad de correr de
forma virtual con ciclistas profesionales del equipo AG2R Citroën Team, estrellas de Twitch
y participar en espectaculares sorteos. La competición se compone de cuatro etapas
independientes online, que discurren por varios recorridos espectaculares de España y
Portugal:

● Zaragoza by Citroën Ë-Tour
● Portugal by Citroën Ë-Tour
● Vigo by Citroën Ë-Tour
● Madrid by Citroën Ë-Tour

Para unirse al CITROËN Ë-TOUR by BKOOL, los participantes tendrán que registrarse en la
plataforma de simulación de ciclismo BKOOL, y realizar al menos una de las pruebas del
evento. Podrán completar las cuatro etapas, aprovechando la prueba gratuita de 30 días
disponible en BKOOL.

Gracias a BKOOL, los aficionados al deporte de las dos ruedas pueden entrenar y competir
con su bicicleta desde su propia casa, conectando su rodillo o bicicleta inteligente a un
dispositivo móvil (Smartphone, tablet u ordenador) y participando en rutas y competiciones
online sobre recorridos reales.

https://www.bkool.com/es/event/RACE/citroen?utm_medium=reference&utm_source=notaprensa&utm_campaign=2022_citroen&utm_content=citroen_notaprensa_bkool_es
https://www.bkool.com/es/event/RACE/citroen?utm_medium=reference&utm_source=notaprensa&utm_campaign=2022_citroen&utm_content=citroen_notaprensa_bkool_es


PARTICIPACIÓN Y REGLAS GENERALES

1.- Requisitos mínimos
Para participar en CITROËN Ë-TOUR by BKOOL deberás disponer de:

● Un rodillo inteligente (de cualquiera de las marcas disponibles en el mercado), una
Smartbike o un dispositivo que emita datos de entrenamiento al simulador BKOOL.

● Una cuenta de usuario registrado en BKOOL.

Además, será obligatorio:

● Ser mayor de 18 años.

2.- Categorías
La competición tendrá tres categorías:

● Absoluta masculina
● Absoluta femenina.
● Smartbikes.

Cada participante se integrará en la categoría designada por su género o dispositivo.

3.- Cómo participar
Para formar parte de la CITROËN Ë-TOUR by BKOOL, los participantes tendrán que:

1. Registrarse en la plataforma de simulación de ciclismo BKOOL,
2. Pedalear con su rodillo, dentro de la plataforma BKOOL y completar alguna

de las cuatro pruebas oficiales de la competición (además de guardar la
sesión una vez acabada, importante).

Las pruebas que estén disponibles en cada momento se encontrarán destacadas en la
HOME principal del simulador BKOOL.

https://www.bkool.com/


La sesión irá destacada en la zona destacada en rojo.

4.- Competición online
El formato de competición es puramente online. Los ciclistas pedalearán desde casa
enfrentándose a sus contrincantes mediante el simulador de ciclismo virtual BKOOL.

5.- Calendario y Clasificación
En la web oficial del evento, los ciclistas podrán conocer el periodo disponible para
participar en este reto y completar el recorrido, y seguir las clasificaciones que se
actualizarán una vez al día.

Prueba Calendario

Zaragoza by Citroën Ë-Tour MAR 07 - MAR 13

Portugal by Citroën Ë-Tour MAR 14 - MAR 20

Vigo by Citroën Ë-Tour MAR 21 - MAR 27

Madrid by Citroën Ë-Tour MAR 28 - ABR 03

6.- Número de veces que se puede participar en este reto
Los participantes podrán participar en cada etapa tantas veces como lo deseen, siendo
válidas para cada prueba aquellos intentos que hayan sido realizados dentro del periodo
oficial.

7.- Duración
Dispones de un periodo establecido para terminar cada una de las etapas. Consulta las
fechas dentro del apartado Calendario y Clasificación.



8.- Premios

En cada etapa de la competición Citroën Ë-Tour by BKOOL se sortearán los siguientes
premios donados por los diferentes patrocinadores de la competición.

● Por participar en cada etapa y finalizar:

Sorteo de un maillot físico AG2R y un rodillo ZDrive en cada una de las etapas.

● Por finalizar una de las etapas:

Cada participante obtendrá un maillot digital de participación en la competición.

● Entre todos los que finalicen las 4 etapas:

Se realizará el sorteo de una Zbike entre los partipantes que completen toda la competición.

● TOP 10 de cada etapa:

A los 10 mejores participantes de cada etapa se les dará un maillot digital de victoria.
Diferenciaremos entre la categoria de rodillo y SmartBikes, teniendo un total de 80
ganadores.

● LOS MEJORES:

Aquellos participantes que consigan el mejor tiempo conseguirán también los siguientes
premios.

○ El TOP 1 Rodillo
■ Maillot físico.
■ Experiencia Meet & Greet
■ Rodillo

○ El TOP 2 rodillo
■ Maillot físico.
■ Experiencia Meet & Greet
■ Rodillo

○ El TOP 1 Smartbike
■ Maillot físico.
■ Experiencia Meet & Greet
■ Rodillo

○ Sorteo entre los top 10 de cada categoría
■ Experiencia BMC

9.- Acciones ante posibles irregularidades
La organización de la competición se guarda el derecho de descalificar, siempre previo
aviso, a aquellos participantes que por motivos de calibración defectuosa del rodillo, o en
relación a modificaciones sospechosas de sus cualidades físicas, pongan en peligro el
correcto funcionamiento de la competición.



En las competiciones dispondremos de una gestión automática diseñada para detectar
irregularidades, que será valorada y supervisada por un equipo de técnicos que analizará
las participaciones dudosas. Para ello podrán controlar las velocidades, potencias y
cadencia de todos los participantes. Además, tendrán acceso al historial de perfiles de los
participantes en la base de datos de BKOOL para conocer la participación de cada corredor.

Todos los resultados están sujetos a revisión por parte de BKOOL, descartando aquellos
que considere inadecuados, bien por los datos registrados durante la realización de la
sesión, o porque los datos proporcionados no sean correctos o veraces. De igual forma se
supervisará el historial del participante para comprobar que los datos proporcionados sean
veraces y no presenten cambios bruscos en sus parámetros físicos o de rendimiento.

Puntos que se tendrán en cuenta a la hora de invalidar resultados:
● Modificaciones de peso del usuario, así como valores poco veraces.
● Cambios bruscos en el rendimiento según su historial.
● Medias de watios que no corresponden a la realidad. (Valores bajos, respecto a

W/Kg, en posiciones delanteras con velocidades que no corresponden.)
● Picos de velocidad o potencia poco veraces
● Medias de velocidad poco veraces.
● Calibración inadecuada o errores de los dispositivos utilizados
● Nombre no válido.

10.- Requisitos técnicos

¿Es compatible con mi ordenador o tablet?
Revisa los requisitos mínimos en la página “Cómo funciona” de Bkool.com

¿Es compatible con bicicletas estáticas?
Puedes utilizar BKOOL con cualquier rodillo convencional o bicicleta estática emparejando
un sensor compatible ANT + o Bluetooth 4.0 de velocidad, cadencia, potencia o pulso. En
otros casos, no podemos controlar la resistencia en el simulador, por lo que esas sesiones
no contarán para el CITROËN Ë-TOUR by BKOOL.

SUSPENSIÓN DE LA COMPETICIÓN

La organización podrá suspender, anular o cancelar una de las competiciones sin
compromiso para los participantes. Bajo un motivo de fuerza mayor o por motivos externos
si la organización se siente obligada a suspender, anular o cancelar la prueba no deberá

https://www.bkool.com/en/how-does-it-work


abonar ningún tipo de compensación al participante inscrito.

NORMAS DE PARTICIPACIÓN

La participación en la prueba conlleva la aceptación de las reglas aquí descritas, así como
las decisiones que el co-organizador, BKOOL, adopte. De igual forma ha leído y acepta las
condiciones de uso de la plataforma BKOOL al registrarse, así como que su estado físico es
el adecuado para poder realizar las actividades propuestas.

BKOOL parte de la buena fe de todos los participantes respetando las reglas y descartando
las sesiones que por algún motivo no den resultados reales, o comunicándose al
organizador.

Cualquier problema que se presente durante la realización de la prueba como: pérdidas de
conexión de los dispositivos empleados, desconexiones de internet o retraso (lag),
problemas informáticos, incluidos los de la plataforma, se consideran mecánicos. Por lo que
no se realizará ningún ajuste en las clasificaciones de la prueba para compensar o corregir
dichos problemas.

En el caso que la plataforma BKOOL presente alguna incidencia en su sistema durante la
realización de la prueba, intentará dentro de lo posible encontrar la solución más factible. El
reto se deberá completar en el periodo anunciado por parte de la organización. Cualquier
resultado anterior o posterior, no será tenido en cuenta a la hora de realizar las
clasificaciones finales del reto.

El participante, dentro del periodo anunciado, puede realizar el reto tantas veces como
quiera, tomándose el mejor tiempo obtenido. El organizador comunicará con antelación el
periodo en el cual se podrán realizar el reto.

Cualquier reclamación se dirigirá a la organización a través del siguiente formulario, la cual
se estudiará, solicitando si es debido, datos o pruebas que corroboren el motivo de la
reclamación. En el caso de valores de rendimiento o datos, se podrán solicitar pruebas
oficiales que corroboren los datos proporcionados. Tras deliberar, la decisión final no podrá
ser reclamada ante ningún organismo más.

La organización recomienda a todos los ciclistas participantes hacerse un completo
chequeo médico y una prueba de esfuerzo para comprobar que su estado de salud es el
correcto para la actividad física a realizar.

https://support.bkool.com/hc/en-us/requests/new


REGULAMENTO GERAL | CITROËN Ë-TOUR BY
BKOOL
Documento com as regras gerais da competição CITROËN Ë-TOUR by BKOOL.

INTRODUÇÃO
O ciclismo virtual é uma modalidade do ciclismo que é realizada numa bicicleta montada
num rolo inteligente, ligado a um dispositivo em rede, ou numa Smart Bike.

O simulador BKOOL permite-lhe recriar, de forma realista, as condições da rota e a
competição: distância, desnível durante o percurso, potência desenvolvida por cada ciclista,
ressaltos, paisagem, geografia ou a mesma meteorologia. O ciclismo virtual é uma disciplina
que tem cada vez mais destaque entre os fãs deste desporto.

CONCEITO E FORMATO
A CITROËN Ë-TOUR da BKOOL é a primeira competição de ciclismo virtual organizada por
uma marca de automóveis. Criada pela Citroën e pela BKOOL, em colaboração com a
KAS, Zycle e BMC, esta experiência única em quatro etapas oferece a oportunidade de
correr virtualmente com ciclistas profissionais da AG2R Citroën Team, estrelas do Twitch e
participar em sorteios espetaculares. A competição é composta por quatro etapas online
independentes, que percorrem várias rotas espetaculares em Espanha e Portugal:

● Zaragoza by Citroën Ë-Tour
● Portugal by Citroën Ë-Tour
● Vigo by Citroën Ë-Tour
● Madrid by Citroën Ë-Tour

Para se juntarem à CITROËN Ë-TOUR by BKOOL, os participantes terão de se inscrever na
plataforma de simulação de ciclismo BKOOL e realizar, pelo menos, uma das provas do
evento. Poderão completar as quatro etapas, aproveitando o teste gratuito de 30 dias
disponível na BKOOL.

Graças à BKOOL, os fãs do desporto de duas rodas podem treinar e competir com a sua
bicicleta a partir da sua própria casa, ligando o seu rolo ou bicicleta inteligente a um
dispositivo móvel (Smartphone, tablet ou computador) e participando em rotas e
competições online em percursos reais.

https://www.bkool.com/es/event/RACE/citroen?utm_medium=reference&utm_source=notaprensa&utm_campaign=2022_citroen&utm_content=citroen_notaprensa_bkool_es
https://www.bkool.com/es/event/RACE/citroen?utm_medium=reference&utm_source=notaprensa&utm_campaign=2022_citroen&utm_content=citroen_notaprensa_bkool_es


PARTICIPAÇÃO E REGRAS GERAIS

1.- Requisitos mínimos
Para participar na CITROËN Ë-TOUR by BKOOL tem de ter:

● Um rolo inteligente (de qualquer uma das marcas disponíveis no mercado), uma
Smartbike ou um dispositivo que transmita dados de treino ao  simulador BKOOL.

● Uma conta de utilizador registada na BKOOL.

Além disso, será obrigatório:

● Ter mais de 18 anos.

2.- Categorias
O concurso terá três categorias:

● Absolta masculina
● Absoluta feminina.
● Smartbikes.

Cada participante será integrado na categoria designada pelo seu sexo ou pelo dispositivo.

3.- Como participar
Para fazer parte da CITROËN Ë-TOUR by BKOOL, os participantes terão de:

1. Registar-se na plataforma de simulação de ciclismo BKOOL,
2. Pedalar com o seu rolo, dentro da plataforma BKOOL e completar uma das

quatro provas oficiais da competição (além de guardar a sessão quando a
terminar, o que é importante).

As provas disponíveis nesse momento serão destacadas na HOME principal do simulador
BKOOL.

https://www.bkool.com/


A sessão será destacada na área realçada a vermelho.

4.- Competição online
O formato da competição é puramente online. Os ciclistas pedalarão a partir de casa, contra
os seus adversários, usando o simulador de ciclismo virtual BKOOL.

5.- Calendário e Classificação
No site oficial do evento, os ciclistas poderão conhecer o período disponível para participar
neste desafio e completar o percurso, e seguir as classificações, que serão atualizadas uma
vez por dia.

Prova Calendário

Zaragoza by Citroën Ë-Tour MAR 07 - MAR 13

Portugal by Citroën Ë-Tour MAR 14 - MAR 20

Vigo by Citroën Ë-Tour MAR 21 - MAR 27

Madrid by Citroën Ë-Tour MAR 28 - ABR 03

6.- Número de vezes que pode participar neste desafio
Os participantes podem participar em cada etapa quantas vezes quiserem, sendo válidas,
para cada prova, as tentativas que tiverem sido feitas dentro do período oficial.

7.- Duração
Tem um período definido para terminar cada uma das etapas. Consulte as datas na secção
de Calendário e Classificação.

8.- Prémios



Em cada etapa da competição Citroën Ë-Tour by BKOOL , serão sorteados os seguintes
prémios, doados pelos diferentes patrocinadores da competição.

● Por participar em cada etapa e terminar:

Sorteio de uma camisola AG2R e um rolo ZDrive em cada uma das etapas.

● Por terminar uma das etapas:

Cada participante ganhará uma camisola digital de participação na competição.

● Entre todos os que terminarem as 4 etapas:

Será sorteada uma Zbike entre os participantes que completarem toda a competição.

● TOP 10 de cada etapa:

Os 10 melhores participantes de cada etapa receberão uma camisola digital de vitória.
Vamos diferenciar entre a categoria de rolo e SmartBikes, com um total de 80 vencedores.

● OS MELHORES:

Os participantes que conseguirem os melhores tempos também receberão os seguintes
prémios.

○ O Top 1 Rolo
■ Camisola física.
■ Experiência Meet & Greet
■ Rolo

○ O Top 2 Rolo
■ Camisola física.
■ Experiência Meet & Greet
■ Rolo

○ O TOP 1 Smartbike
■ Camisola física.
■ Experiência Meet & Greet
■ Rolo

○ Sorteio entre os 10 melhores de cada categoria
■ Experiência BMC

9.- Ações contra eventuais irregularidades
A organização do concurso reserva-se o direito de desqualificar, sempre com aviso prévio,
os participações que, por calibração defeituosa do rolo ou alterações suspeitas das suas
qualidades físicas, coloquem em risco o funcionamento correto da competição.

Teremos, nas competições, uma gestão automática criada para detetar irregularidades, que
será avaliada e supervisionada por uma equipa de técnicos que analisará as participações



duvidosas. Para isso, poderão controlar as velocidades, potências e cadência de todos os
participantes. Além disso, terão acesso ao histórico de perfis dos participantes na base de
dados BKOOL para conhecerem a participação de cada corredor.

Todos os resultados estão sujeitos a revisão pela BKOOL, sendo descartados aqueles que
esta considerar inadequados, quer devido aos dados registados durante a sessão, quer
porque os dados fornecidos não são corretos ou verdadeiros. Da mesma forma, o histórico
do participante será monitorizado para verificar se os dados fornecidos são verdadeiros e
não apresentam alterações repentinas nos seus parâmetros físicos ou de desempenho.

Pontos a ter em conta para invalidar os resultados:
● Modificações do peso do utilizador, bem como valores pouco credíveis.
● Mudanças repentinas no desempenho com base no seu histórico.
● Médias de watts que não correspondem à realidade. (Valores baixos, no que diz

respeito a W/Kg, em posições dianteiras com velocidades que não correspondem.)
● Picos de velocidade ou potência pouco credíveis.
● Médias de velocidade falsas.
● Calibração inadequada ou erros dos dispositivos utilizados
● Nome não válido.

10.- Requisitos técnicos

É compatível com o meu computador ou tablet?
Verifique os requisitos mínimos na página "Como funciona" em Bkool.com

É compatível com bicicletas estáticas?
Pode utilizar o BKOOL com qualquer rolo convencional ou bicicleta estática, emparelhando
um sensor compatível com ANT+ ou Bluetooth 4.0 para velocidade, cadência, potência ou
pulsação. Noutros casos, não podemos controlar a resistência no simulador, pelo que essas
sessões não contarão para a CITROËN Ë-TOUR by BKOOL.

SUSPENSÃO DA COMPETIÇÃO

A organização pode suspender, anular ou cancelar qualquer competição sem compromisso
para com os participantes. Com uma razão de força maior ou por razões externas, se a
organização se sentir obrigada a suspender, anular ou cancelar a prova, não terá de pagar
qualquer tipo de indemnização ao participante inscrito.

https://www.bkool.com/en/how-does-it-work


REGRAS DE PARTICIPAÇÃO

A participação no evento implica a aceitação das regras aqui descritas, bem como as
decisões que o coorganizador, a BKOOL, adotar. Da mesma forma, leu e aceitou as
condições de utilização da plataforma BKOOL ao registar-se, assegurando ainda que a
sua condição física é adequada para poder realizar as atividades propostas.

A BKOOL conta com a boa-fé de todos os participantes para com as regras e quanto a
sessões que, por alguma razão, não dão resultados reais, comunicando isso ao
organizador.

Quaisquer problemas que ocorram durante a realização da prova, como perda de ligação
dos dispositivos utilizados, desconexões da internet ou atraso (lag), problemas informáticos,
incluindo os da plataforma, são considerados problemas mecânicos. Por conseguinte, não
será efetuado qualquer ajuste das classificações da prova para compensar ou corrigir tais
problemas.

No caso de a plataforma BKOOL sofrer qualquer incidência no seu sistema durante a
prova, tentará o mais possível encontrar a solução mais viável. O desafio deve ser
concluído dentro do período anunciado pela organização. Quaisquer resultados anteriores
ou posteriores não serão tidos em conta na realização das classificações finais do desafio.

O participante, dentro do período anunciado, pode realizar o desafio quantas vezes quiser,
sendo considerado o melhor tempo obtido. O organizador comunicará antecipadamente o
período em que o desafio pode ser realizado.

Qualquer reclamação será endereçada à organização através do seguinte formulário, e
será estudada, solicitando, se necessário, dados ou provas que confirmem o motivo da
reclamação. No caso de valores de desempenho ou dados, podem ser solicitadas provas
oficiais que corroborem os dados fornecidos. Após a deliberação, a decisão final não pode
ser contestada perante qualquer outro organismo.

A organização recomenda que todos os ciclistas participantes façam um check-up médico
completo e uma prova de esforço para verificar se o seu estado de saúde é adequado à
atividade física.

https://support.bkool.com/hc/en-us/requests/new

